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Sales Target  

คือ เ ป้ ำขำยที่ ทำงองค์กรหรือเจ้ ำของธุรกิจ ได ้

มีกำรก ำหนดยอดขำยไว้ โดยอำจจะมีกำรมอบหมำยให้

ผู้จัดกำรฝ่ำยขำยด ำเนินกำรต่อในกำรวำงแผนเป้ำขำย

เป็นรำยเดือน รำยไตรมำสรำยปี ให้กับทีมขำยและ 

Sale แต่ละคน เพ่ือเป็นแนวทำงในกำรท ำงำนและ 

มีบทบำทส ำคัญหรือช่วยกระตุ้นให้ยอดขำยเพ่ิมสูง 

 

Sales Force Automation

 

 

 

 

 

  

  

  

  

      Sales Target 
 

 

 

 

 

 

 

ระบบที่ช่วยในกำรบริหำรทีมงำนขำยและเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรน ำเสนอกำรขำย 

โดยสำมำรถติดตำมกำรท ำงำนของพนักงำนไดอ้ย่ำงรวดเร็ว สำมำรถตรวจสอบข้อมูลกำรติดต่อกับลูกค้ำแตล่ะรำย  

เพ่ือแสดงให้เห็นสถำนกำรณ์ในกำรขำยได้อย่ำงชัดเจนว่ำจะสำมำรถปิดกำรขำยได้หรือไม่ ซ่ึงจะท ำให้ยอดขำย 

ต่อพนักงำนขำยแต่ละรำยเพ่ิมข้ึน ระยะเวลำในกำรปิดกำรขำยส้ันลงรวมทั้งไม่ต้องเสียเวลำไปกับระบบเอกสำร 

ที่ต้องท ำในแต่ละวัน เนื่องจำกเรำสำมำรถวิเครำะห์ข้อมูลได้ถูกต้องมำกย่ิงข้ึนกำรท ำงำนเป็นระบบมำกย่ิงข้ึน 

กำรสูญเสียลูกค้ำน้อยลง ท ำให้รำยได้ขององค์กรเพ่ิมข้ึนอย่ำงเห็นได้ชัด 
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กำรตั้งเป้ำ 

รองรับกำรตั้งเป้ำขำยได้ละเอียดถึง 4 ระดับ  

  1. รำยเดือน 

2. รำยไตรมำส 

3. รำยคร่ึงปี 

4. รำยปี 

ตั้งเป้ำขำยแยกตำมเขตกำรขำย  

ตำมทีม และตำมพนักงำน 

วัดประสิทธิภำพตำมเขตกำรขำย ทีมขำย  

ตลอดจนถึงพนักงำนเปน็รำยบุคคล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วิเครำะห์ข้อมูลในรูปแบบรำยงำนและกรำฟ 

สรุปข้อมูลเปรียบเทียบยอดขำยกับเป้ำกำรขำยในรูปแบบรำยงำนและกรำฟช่วยให้กำรวิเครำะห์เป็นเร่ืองง่ำย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

mailto:sale@prosoft.co.th
https://www.prosoft.co.th/


 

 

081-359-6920, 02-402-6117       sale@prosoft.co.th      www.prosoft.co.th 

บริษัท โปรซอฟท์ คอมเทค จ ำกัด 

633 ถนนรำมค ำแหง แขวงหัวหมำก เขตบำงกะป ิกรุงเทพฯ 10240 

วิเครำะห์โอกำสทำงกำรขำยที่เกิดข้ึน ว่ำสำมำรถปิดกำรขำยส ำเร็จ หรือปิดกำรขำยล้มเหลวที่ข้ันตอนไหน 

พร้อมระบุเหตุผลของกำรปิดกำรขำยด้วยว่ำเพรำะอะไร? เพ่ือใช้ในกำรพัฒนำและปรับปรุงกระบวนกำรขำยในอนำคต 

 

 

 

      Opportunity 
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Opportunity หมำยถึง โอกำสที่จะขำย เมื่อมีกำรติดต่อกับลูกค้ำแล้วลกูค้ำมีควำมสนใจในสินค้ำ เรำจะท ำ

กำรบันทึกเป็น Opportunity โดยมีรำยละเอียดที่จะท ำกำรบันทึก เช่น วันที่คำดว่ำจะปิดกำรขำย จ ำนวนเงิน

ที่คำดว่ำจะปิดกำรขำยได้  สถำนะของโอกำสกำรขำยได้  (Opportunity Stage) คุณสำมำรถน ำ 

Opportunity มำใช้เป็นเคร่ืองมือของพนักงำนขำยในกำรเก็บประวัติกำรติดต่อหรือสถำนะของงำนที่ได้

ด ำเนินกำรไปแล้ว โดยหัวหน้ำหรือผู้บริหำรสำมำรถใช้ Opportunity เพ่ือติดตำมกำรขำยและดูภำพรวม 

กำรขำยที่เกิดข้ึนได้ พร้อมทั้งสำมำรถวิเครำะห์ปิดกำรขำยไม่ส ำเร็จด้วยเหตุผลอะไร เพ่ือใช้ในกำรพัฒนำและ

ปรับปรุงกระบวนกำรขำยในอนำคต 

พยำกรณ์ยอดขำย (Sales Forecast)  

ช่วยในกำรพยำกรณ์ยอดขำย (Sales Forecast) และ

ติดตำมเปอร์เซ็นต์ควำมคืบหน้ำ เพ่ือให้ทรำบว่ำโอกำส

ที่จะปิดกำรขำยส ำเร็จมีควำมเป็นไปได้มำกเท่ำไหร่ 

ระบบแจ้งเตือนลูกค้ำรำยใหญ ่(Big Deal Alert)  

มีระบบแจ้งเตือนเมื่อลูกค้ำรำยใหญ่มียอดที่คำดว่ำจะปิด

กำรขำยสูงไปยังผู้บริหำรและคนที่ เกี่ยวข้อง เพ่ือให้ 

ไม่ต้องสูญเสียลูกค้ำรำยใหญ่ไปโดยไม่มีโอกำสได้รับรู้ 

หรือแก้ปัญหำให้กับพนักงำนขำย 
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วิเครำะห์แหล่งท่ีมำ (Lead Source) 

สำมำรถวิ เครำะห์ได้ว่ำแหล่งที่มำไหนสำมำรถปิด 

กำรขำยได้มำก หรือ น้อย เพ่ือวำงแผนท ำกำรตลำด 

ได้ตรงจุด 

อ้ำงอิงข้อมูลไปเปิดใบเสนอรำคำ 

สำมำรถอ้ำงอิงข้อมูลในโอกำสทำงกำรขำย ไปเปิด

เอกสำรเสนอรำคำเพ่ือให้พนักงำนเปิดเอกสำรใบเสนอ

รำคำได้รวดเร็วข้ึน 

กำรเสนอรำคำสินค้ำเป็นอกีหนึ่งข้ันตอนส ำคัญของกำรพิจำรณำตดัสินใจซ้ือสินค้ำจำกลูกค้ำ  

ระบบเสนอรำคำที่ดีต้องสำมำรถสร้ำงเอกสำรเสนอรำคำที่เป็นมำตรฐำน สะดวกและรวดเร็ว 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

      Quotation 
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Quotation กำรท ำใบเสนอรำคำเป็นข้ันตอนที่ส ำคัญอย่ำงย่ิงในกำรปิดกำรขำย ลูกค้ำต้องกำรใบเสนอ

รำคำที่ถูกต้องและรวดเร็วจำกเรำ ใบเสนอรำคำที่ดีต้องมีควำมสวยงำมได้มำตรฐำน เพ่ือสร้ำงควำม

น่ำเช่ือถือและควำมพึงพอใจให้กับลูกค้ำ 

บันทึกใบเสนอรำคำบนมือถือ 

ไม่ว่ำคุณจะอยู่ที่ไหน ก็สำมำรถสร้ำงใบเสนอรำคำบน

มือถือได้สะดวกรวดเร็วช่วยให้ส่งเอกสำรใบเสนอรำคำ

ให้ลูกค้ำได้ทันเวลำ ไม่พลำดทุกโอกำสกำรขำย 

ส่งใบเสนอรำคำให้ลูกค้ำได้ทันที 

สำมำรถดูตัวอย่ำงพร้อมส่งอี เมลใบเสนอรำคำให้

ผู้เกี่ยวข้องได้ทันที ช่วยลดข้ันตอนกำรท ำงำนของ

พนักงำนขำยให้น้อยลง 

อนุมัติใบเสนอรำคำก่อนส่งมอบให้ลูกค้ำ 

ผู้บริหำรสำมำรถตรวจสอบควำมถูกต้องของใบเสนอ

รำคำแล้วพิจำรณำกำรอนุมัติผ่ำนมือถือ และระบบยัง

แจ้งผลกำรอนุมัติผ่ำนอีเมลให้ทรำบทันที 
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เตรียมกำรผลิตและกำรจดัส่ง พร้อมจองสินค้ำในสต็อกอัตโนมตัิ เมื่อบันทกึใบส่ังขำย ดึงใบเสนอรำคำ 

มำท ำใบส่ังขำยอย่ำงรวดเร็ว อ้ำงอิงค ำส่ังซ้ือ แลว้ส่งต่อไปยังกำรออกใบก ำกับภำษีได้เลย 

Sale Order 

กำรส่ังขำย (Sale Order) ใช้ในกำรจองสินค้ำว่ำมีลูกค้ำซ้ือสินค้ำไปแล้ว และใช้เป็นสัญญำณให้กับหน่วยงำน

ต่ำงๆที่เกี่ยวข้องให้เร่ิมด ำเนินกำรเตรียมสินค้ำให้พร้อมจัดส่งไปให้ลูกค้ำ ไม่ว่ำจะเป็นกำรส่ังซ้ือสินค้ำกับทำง

ผู้ผลิต กำรน ำสินค้ำมำประกอบ กำรบรรจุสินค้ำตำมรูปแบบที่ลูกค้ำส่ัง หรือกำรทดสอบก่อนส่งมอบให้กับลูกค้ำ 

ก่อนที่จะมีกำรออกใบส่งของหรือใบก ำกับภำษีต่อไป 

 

 

      Sale Order 
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เตรียมกำรผลิตและสั่งซ้ือได้ถูกต้อง 

ยืนยันกำรส่ังซ้ือของลูกค้ำเพ่ือเตรียมกำรผลิต หรือ

จัดส่งได้ถูกต้อง ลดควำมผิดพลำดของกระบวน 

กำรขำยได้มำกข้ึน 

อ้ำงอิงข้อมูลจำกใบเสนอรำคำได้ 

ระบบจะดึงข้อมูลในเอกสำรใบเสนอรำคำมำแสดงให้

อัตโนมัติ ช่วยลดควำมผิดพลำด และสะดวกรวดเร็ว

ในกำรท ำงำน 

กรองใบสั่งขำยท่ียังไม่ได้เปิดใบก ำกับภำษี 

สำมำรถกรองข้อมูลเอกสำรใบส่ังขำยที่ยังมิได้เปิด

ใบก ำกับภำษี ตำมสถำนะเอกสำร ที่ช่วยให้คุณไม่

พลำดกำรติดตำมทุกเอกสำร 
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บันทึกรำยกำรรับเงินมัดจ ำจำกลูกค้ำ เพ่ือช่วยสร้ำงควำมมั่นใจในกำรซ้ือขำย 

Deposit 

บันทึกรำยกำรรับเงินมัดจ ำจำกลูกค้ำ เพ่ือช่วยสร้ำงควำมมั่นใจในกำรซ้ือขำย สำมำรถอ้ำงอิงไปตัดยอด 

ใบแจ้งหนี้ หรือรำยกำรรับช ำระได้ทั้งแบบเต็มจ ำนวน และบำงส่วน 

 

 

 

      Deposit 
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อ้ำงอิงไปหักจำกยอดกำรขำยหรือยอดรับ

ช ำระหน้ี 

สำมำรถอ้ำงอิงเงินเอกสำรรับเงินมัดจ ำไปหักจำก

ยอดกำรขำยสินค้ำหรือยอดกำรรับช ำระหนี้ ได้   

โดยสำมำรถหักได้ทั้งแบบเต็มจ ำนวน หรือเพียง

บำงส่วน 

ก ำหนดระยะเวลำวันท่ีสิ้นสุดของวันท่ีวำงเงิน

มัดจ ำได้ 

สำมำรถก ำหนดระยะเวลำวันที่ ส้ินสุดของกำรวำง 

เงินมัดจ ำที่มีกำรตกลงเงื่อนไขไว้ โดยโปรแกรมจะ

ค ำนวณวันที่ที่หมดอำยุให้อัตโนมัติ 

อ้ำงอิงใบเสนอรำคำ หรือใบส่ังขำยเพ่ือเปิดใบก ำกับภำษีได ้

ช่วยลดควำมผิดพลำด และสะดวกรวดเร็วในกำรท ำงำน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      Invoice 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:sale@prosoft.co.th
https://www.prosoft.co.th/


 

 

081-359-6920, 02-402-6117       sale@prosoft.co.th      www.prosoft.co.th 

บริษัท โปรซอฟท์ คอมเทค จ ำกัด 

633 ถนนรำมค ำแหง แขวงหัวหมำก เขตบำงกะป ิกรุงเทพฯ 10240 

Invoice 

ใบก ำกับภำษี / Invoice เป็นเอกสำรที่เกิดข้ึนหลังจำกที่ธุรกิจมีกำรตกลงซ้ือขำยสินค้ำและบริกำรกัน

เรียบร้อยแล้วเอกสำรเหล่ำนี้จะส่งไปให้กับผู้ซ้ือสินค้ำ เพ่ือเป็นหลักฐำนในกำรรับช ำระเงินต่อไป 

 

ค ำนวณวันท่ีรับช ำระจำกจ ำนวนวันเครดิต

อัตโนมัติ 

ระบบจะค ำนวณวันที่รับช ำระจำกจ ำนวนวันเครดิตของ

ลูกหนี้แต่ละรำยที่ได้มีกำรก ำหนดไว้ ซ่ึงท ำให้สำมำรถ

จัดกำรเร่ืองวันเครดิตที่ให้กับลูกค้ำแต่ละรำยแตกต่ำง

กันได้ง่ำยข้ึน 

ตรวจสอบวงเงินเครดิตของลูกค้ำ 

สำมำรถก ำหนดให้อนุญำต หรือไม่อนุญำต ให้ขำย

สินค้ำเกินวงเงินเครดิตของลูกค้ำแต่ละรำย และ

สำมำรถดูรำยงำนเพ่ือตรวจสอบวงเงินเครดิตได้ 
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รับช ำระหนี้หลำกหลำยวิธี ไม่ว่ำจะบันทึกเช็ครับ เงนิโอนเข้ำบัตรเครดติ หรือเงินสด 

พร้อมตัดยอดหนี้ให้อัตโนมัต ิ

ปิดกำรขำยให้อัตโนมัติเม่ือบันทึกใบก ำกับภำษี 

สำมำรถก ำหนดให้อัปเดตสถำนะโอกำสทำงกำรขำย 

(Opportunity) ให้ เป็นปิดกำรขำยส ำเร็จ (Close 

Won) อัตโนมัติ เมื่อบันทึกเอกสำรใบก ำกับภำษี 

Receipt 

รับช ำระเงิน / Receipt เป็นหลักฐำนแสดงสถำนะกำรช ำระเงินของลูกค้ำ โดยอ้ำงอิงเอกสำรใบแจ้งหนี้  

ซ่ึงสำมำรถจ่ำยเต็มงวดเดียวหรือแบ่งจ่ำยได้ ดังนั้นเมื่อได้รับกำรช ำระเงินจำกลูกค้ำ พนักงำนขำยหรือ 

ฝ่ำยบัญชีจะท ำบันทึกรับช ำระลงระบบ อ้ำงอิงกับเอกสำรใบแจ้งหนี้ก่อนหน้ำ และพิมพ์ใบเสร็จ / ใบก ำกับภำษี

ส่งให้ลูกค้ำในล ำดับถัดไป 
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อ้ำงอิงใบก ำกับภำษีได้มำกกว่ำหน่ึงใบ 

สำมำรถอ้ำงอิงเอกสำรใบก ำกับภำษีมำกกว่ำ 1 ใบ  

เพ่ือรับช ำระในคร้ังเดียวกนั 

แบ่งช ำระเป็นงวดๆ 

สำมำรถรับช ำระแบบเต็มจ ำนวนหรือแบบแบ่งช ำระ

หลำยคร้ัง โดยสำมำรถระบุจ ำนวนที่รับช ำระได้ 

ตรวจสอบวงเงินเครดิต 

สำมำรถตรวจสอบวงเงินเครดิตที่เหลือของลูกค้ำ และ

ดูยอดหนี้คงค้ำงเพ่ือติดตำมหนี้ของลูกค้ำแต่ละรำยได้ 
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ปรับปรุงเพ่ิมหรือลดจ ำนวนสินค้ำในสต็อก 

เพ่ือให้พนักงำนขำยสำมำรถตรวจสอบสต็อกสินค้ำในกำรขำยได้ถูกต้อง 

เลือกประเภทกำรปรับปรุงเพ่ิมลดสินค้ำ 

ท ำกำรเลือกประเภทกำรปรับปรุงเ พ่ิมลดสินค้ำ 

ตำมต้องกำร เช่น รับสินค้ำ, เบิกสินค้ำ หรือ โอนย้ำย

ระหว่ำงคลัง 

ปรับเพ่ิมลดสินค้ำตำมจ ำนวนสินค้ำในคลัง 

ปรับจ ำนวนสินค้ำในระบบ ให้ตรงกับสินค้ำที่มีอยู่ในคลัง

ของกิจกำร เพ่ือให้ง่ำยต่อกำรตรวจสอบสินค้ำคงเหลอื 
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