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Lead คืออะไร ? 

Leads (ลีดส์) หรือ ผู้สนใจ คือ กลุ่มคนที่สนใจสินค้ำ

ของเรำแต่ยังไม่ได้ตัดสินใจซ้ือ ณ วันที่ติดต่อเข้ำมำ 

เช่น สอบถำมข้อมูลสินค้ำทำงเว็บไซต์, Facebook, 

LINE และ Email เป็นต้น หรือ Lead อำจจะเป็นใคร 

ก็ได้ที่ เรำคิดว่ำ มีโอกำสจะขำยสินค้ำให้กับเขำได้  

ในกรณีที่  Lead ติดต่อเ ข้ำมำหำเรำ ในเ บ้ืองต้น 

เรำต้องท ำกำรบันทึกข้อมูลกำรติดต่อ และควำมสนใจ

ซ้ือสินค้ำไว้เพ่ือติดต่อกลับ และสำมำรถน ำเสนอข้อมูล

สินค้ำ โปรโมช่ันหรือข้อมูลต่ำงๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อ

กำรตัดสินใจของ Lead เพ่ือที่จะเปลี่ยนจำก Lead ให้

กลำยมำเป็นลูกค้ำในอนำคต 
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เคร่ืองมือเก็บข้อมูลลูกค้ำ ที่นักกำรตลำดในยุค Digital จ ำเป็นต้องใช้เพ่ือสร้ำงประสบกำรณ์ที่ดี 

ให้กับลูกค้ำ (Customer Experience) ระบบผสำนข้อมูลของลูกค้ำเป็นหนึ่งเดียว  

พนักงำนทุกคนสำมำรถท ำงำนแบบ Real-Time บนฐำนข้อมูลเดียวกนัช่วยให้สะดวกและรวดเร็วในกำรท ำงำน 
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 Lead Management Tools เครื่องมือในกำรจัดกำรข้อมูลลีดส ์

• Import Lead คุณสำมำรถ Import (น ำเข้ำ) ข้อมูลลูกค้ำจำกไฟล์ Excel ส ำหรับผู้ใช้ที่มีข้อมูลลีดส์อยู่

แล้ว แต่ไม่ต้องกำรคีย์ข้อมูลทีละรำยกำร เพ่ือเป็นกำรลดเวลำและค่ำใช้จ่ำยในกำรท ำงำนเป็นอย่ำงมำก 

 

 

 

 

 

 

 

 

• Export Lead ในกรณีที่คุณต้องกำรน ำข้อมูลที่มีอยู่ในระบบไปใช้ในงำนอื่น คุณสำมำรถ Export (น ำ

ออก) ข้อมูลลีดส์ในรูปแบบ Excel โดยผู้ใช้สำมำรถก ำหนดข้อมูลที่ต้องกำร Export ได้ 

 

 

 

 

 

 

 

Lead Management 

Lead มีควำมส ำคัญอย่ำงย่ิงส ำหรับงำนขำย กำรจะได้ 

Lead ที่มีคุณภำพต้องอำศัยกำรบริหำรจัดกำรที่มี

ประสิทธิภำพ ถ้ำเรำมีกำรบริหำรจัดกำร Lead ที่ดีแล้ว 

บริษัทก็สำมำรถลดควำมสูญเสียโอกำสทำงกำรขำยได้

อย่ำงมำก รวมทั้งยังสำมำรถสร้ำงผลก ำไรให้กับบริษัท

อย่ำงต่อเนื่องและยำวนำน 
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Qualify Lead 

คุณควรท ำกำรคัดกรอง Lead ว่ำบุคคลหรือองค์กร

นั้นมีควำมเป็นไปได้ที่จะซ้ือสินค้ำหรือบริกำรของคุณ

มำกน้อยเพียงใด แน่นอนว่ำสินค้ำของคุณต้องตรง

กับควำมต้องกำรของลูกค้ำ และลูกค้ำมีงบประมำณ

พอที่จ ะ ซ้ือสินค้ ำของคุณ กำรคัดกรอง Lead  

จะช่วยให้คุณไม่ต้องเสียเวลำในกำรติดต่อลูกค้ำที่ยัง

ไม่ ใ ช่กลุ่ ม เ ป้ ำหมำย ( ไม่ ซ้ือแน่ๆ )  และ เลือกใ ห้

ควำมส ำคัญกับลูกค้ำที่มีโอกำสที่จะซ้ือสินค้ำหรือ

บริกำรสูงก่อน หรือมีควำมต้องกำรซ้ือในระยะเวลำ

อันส้ันก่อน 

Assign Lead 

คุณส ำม ำ รถมอบหม ำย  (Assign) Lead ใ ห้ กั บ

พนักงำนขำยที่รับผิดชอบลูกค้ำรำยนี้ได้โดยตรงตำม

ควำมเหมำะสมกับควำมสำมำรถของพนักงำนคนนั้นๆ 

โดยระบบสำมำรถแจ้งเตือนไปยังพนักงำนที่ได้รับ

มอบหมำย เกี่ยวกับกิจกรรมที่ต้องด ำเนินกำรต่อ

ส ำหรับลูกค้ำแต่ละรำย อำจจะใช้วิธีแจ้งเตือนผ่ำนทำง

อีเมล หรือให้พนักงำนเรียกดู Activity ที่ตนเองได้รับ

มอบหมำยในแต่ละวันก็ได้ เพ่ือให้กำรขำยเป็นไปตำม 

Sales Process อย่ำงต่อเนื่อง โดยไม่เสียโอกำสใน

กำรขำยที่เกิดจำกกำรส่ือสำร (Lost Information) 

Queue Management 

คุณสำมำรถมอบหมำย (Assign) Lead ให้กับ

พนักงำนขำยที่รับผิดชอบลูกค้ำโดยคุณอำจจะจัดคิว 

(Queue) ตำมสินค้ ำห รือตำมกลุ่ มของลูกค้ ำที่

เหมำะสม 

 

mailto:sale@prosoft.co.th
https://www.prosoft.co.th/


 

 

081-359-6920, 02-402-6117       sale@prosoft.co.th      www.prosoft.co.th 

บริษัท โปรซอฟท์ คอมเทค จ ำกัด 

633 ถนนรำมค ำแหง แขวงหัวหมำก เขตบำงกะป ิกรุงเทพฯ 10240 

 

 

      Customers 

 

 

 

 

 

 

 

Lead Management Tools  

เครื่องมือในกำรจดักำรข้อมูลลูกค้ำเพ่ือลดเวลำและปริมำณงำนท่ีต้องบันทึกข้อมูล 

• Assign ช่วยในกำรมอบหมำยลูกค้ำให้กับ Sales ท่ำนอื่นรับผิดชอบต่อ ใช้ในกรณีมีลูกค้ำใหม่เข้ำมำ 

หรือกรณีเปลี่ยนพนักงำนที่ดูแลลูกค้ำ ส ำหรับข้อมูลลูกค้ำบำงรำยที่มีบำงส่วนคล้ำยๆกัน เช่น กรณี

ลูกค้ำที่อยู่ในบริษัทในเครือเดียวกันเป็นต้น ถ้ำใช้ Function Copy จะช่วยให้เรำไม่ต้องเสียเวลำใส่

ข้อมูลเองทั้งหมด 

• Find เพ่ือควำมสะดวกและรวดเร็วในกำรค้นหำข้อมูล ตรวจสอบข้อมูลซ ้ำก่อนบันทึก เพ่ือป้องกันข้อมูล 

ที่ซ ้ำซ้อน 

• Import/Export สำมำรถ Import ข้อมูลเข้ำระบบได้เพ่ือลดเวลำกำรบันทึกข้อมูล และสำมำรถ Export 

ข้อมูลไปใช้ที่อื่นได ้

• Relate Document รวบรวมเอกสำรที่เกี่ยวข้องกับลูกค้ำไว้ที่เดียวกัน ท ำให้ค้นหำได้ง่ำยและสะดวก 

• Calendar ปฏิทินวันส ำคัญของลูกค้ำ ท ำให้ไม่พลำดที่จะอวยพรหรือส่งของขวัญให้กับลูกค้ำ 

ในวันส ำคัญเพ่ือสร้ำงควำมสัมพันธ์อันดีกับลูกค้ำ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Customers 

ข้อมูลลูกค้ำสำมำรถบันทึกตรงเข้ำระบบ หรือ กำรคัด

กรอง (Qualify) จำก Leads ได้ ซ่ึงลูกค้ำเป็นได้ทั้ง

นิติบุคคลหรือ บุคคลธรรมดำ กำรจัดกำรข้อมูลลูกค้ำ

ที่ดีจะช่วยให้ไม่ต้องเจอปัญหำ ข้อมูลลูกค้ำซ ้ำ ข้อมูล

เก่ำไม่ล่ำสุด รวมทั้งสำมำรถก ำหนดเงื่อนไขในกำร

ขำยที่แตกต่ำงกัน และเก็บประวัติกำรซ้ือขำยของ

ลูกค้ำแต่ละรำยได้ 
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ค้นหำจำกฐำนข้อมูลสรรพำกร 

ในกำรบันทึกลูกค้ำ สำมำรถค้นหำช่ือลูกค้ำ หรือ เลขที่ผู้

เสียภำษีจำกฐำนข้อมูลสรรพำกรได้ ช่วยให้ลดเวลำใน

กำรคีย์ข้อมูล 

ดูประวัติกำรขำยและกำรติดต่อลูกค้ำ 

สำมำรถดูประวัติกำรขำยและกำรติดต่อลูกค้ำแต่ละรำย 

ได้อย่ำงง่ำยดำย เพียง Click ปุ่ม Information ก็

สำมำรถเห็นประวัติกำรเสนอรำคำ กำรขำย กำรรับช ำระ 

เป็นต้น 

ก ำหนดเง่ือนไขทำงกำรเงินเฉพำะลูกค้ำแต่ละรำย 

สำมำรถก ำหนดวงเงิน เครดิต จ ำนวนวัน เครดิต  

หรือส่วนลดท้ำยบิล เฉพำะของลูกค้ำแต่ละรำยได้ 
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